UYELiK SOZLESMESI

Madde 1. TARAFLAR

isbu sézlesme, Hastegan Yeni Saglik Hizmetleri Ve Yapay Zeka Coziimleri Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi (Bundan boyle “Hastegan” olarak anilacaktir.) ile Hastegan Yeni Saglik
Hizmetleri Ve Yapay Zeka Cozumleri Sanayi Ticaret Anonim Sirketi tarafindan saglanan e-
Saglik Platformu ve Web/Mobil Uygulamalari (Bundan boyle “Platform” olarak anilacaktir.)
uyesi (Bundan boyle “Kullanici” olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmistir.

Madde 2. TANIMLAR
Platform: e-Saglik Platformu ve Web/Mobil Uygulamalari
Kullanici: Platform’u Uye olarak kullanan gercek kisi

Saglk Profesyoneli: Doktor, Dis Doktoru, Psikolog, Fizyoterapist, Diyetisyen, Terapist ve
ayrica yukarida belirtilmeyen baska meslekleri ytrtten kigiler

Dijital Tan1 Hizmeti: Hastegan tarafindan Sunulan, Yapay Zeka ve Gelismis analitik
teknolojilerle hastaliklarin tani ve teshis sureclerini optimize eden, kisisellestirilmis
tedavi onerileri ve raporlari saglayan dijital saglik platformu

Madde 2. SOZLESMENiIN KONUSU VE SARTLARI

3.1.isbu sézlesme ile, Kullanicr’nin Platform’a liyelik sartlari ve Platform tizerinden alacagi
hizmetlerin sartlar dizenlenmistir.

3.2. Platform uzerinden, Kullanici’ya igsbu sdzlesmede yazan sartlar dogrultusunda
asagidaki hizmetlerin saglanmasi amacglanmaktadir:

3.2.1. “Online Randevu” sistemi ile Saglik Profesyonelleri tarafindan, Uzaktan Saglik
Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yoénetmelik kapsaminda verilecek uzaktan saglik /
gorusme / danismanlik hizmetleri,

3.2.2. “Yuz Yuze Randevu” sistemi ile Saglik Profesyonelleri tarafindan fiziki olarak birebir
sekilde yerinde gerceklestirilecek muayene hizmetleri icin randevu olusturulmasi,

3.2.3. Tibbi Laboratuvarlar ve Gorunttuleme Merkezleri tarafindan test/tetkik hizmetlerinin
sunumu amaciyla randevu olusturulmasi ve rapor/tetkik sonucglarina erisim,

3.2.4. Saglk Profesyonelleri ve Kullanici arasinda belge aktarimi-yazigmalarin
gergeklestirilmesi,

3.2.5. Konsultasyon veya ikincil gorus saglanmasi,

3.2.6. E-recete ve e-rapor dlizenlenmesi,



3.2.7. “Dijital Tani Hizmeti” ile kullanici tarafindan saglanan saglik verilerinin yapay zeka
ve buyuk veri analitigi ile islenerek, kullanicinin mevcut saglik durumu hakkinda 6n tanive
ileri tani raporlarinin olusturulmasi,

3.2.8. Evde bakim (Serum takilmasi, kan alma, tansiyon 6lgimu vb.), evde hemsirelik
hizmetleri ve evde check-up hizmetleri,

3.2.9. Giyilebilir teknolojiler ve diger tibbi cihazlar ile Kullanici’nin saglk verilerinin
Olculmesi ve takip edilmesi,

3.2.10. Kullanicr’ya ilag, su vb. ihtiyaclarini hatirlatma hizmetleri,
3.2.11. Nobetci eczanelere erisim hizmeti

3.3. Bu hizmetlerin hangilerinin, ne sekilde ve hangi sartlarda saglanacagi, tek tarafl
olarak Hastegan tarafindan belirlenir.

Madde 4. KULLANICI’NIN BILGILENDIRILMESI

1. Kullanici, isbu sozlesme ile, asagidaki hususlarda bilgilendirilmis oldugunu ve bu
sartlarn kabul ettigini beyan ve kabul etmektedir:

2. Kullanicl, Saglik Profesyoneli ile fiziksel olarak ayni ortamda bulunmayacaktir.

3. Uzaktan saglik hizmeti ylz ylUze verilen saglik hizmetinin ve uygulamali tedavilerin
muadili degildir.

4. Devam eden bir tedaviyi aksatacak sgekilde uzaktan saglik hizmetinden
faydanilamaz.

5. Acil tibbi durumlarda Kullanici uzaktan saglik hizmeti yerine en yakin acil servise
basvurmalidir.

6. Alnan saglik hizmetine iligkin kayitlar Hastegan tarafindan tutulacak ve kisisel
verilerin korunmasi mevzuatina uygun olarak Saglik Bakanligl bilgi sistemine
aktarilacaktir.

7. Uzaktan saglik hizmeti, Kullanic’nin Saglik Profesyoneli ile paylastigi bilgiler
dogrultusunda verilecegi icin sinirlidir ve yuz yltze saglik hizmeti ile ayni sonuclari
vermeyebilir.

8. Saglik Profesyoneli’ne dogru ve guncel bilgi/belge aktarimi saglamak Kullanici’nin
sorumlulugundadir.

9. Uzaktan saglk hizmeti Hastegan tarafindan her zaman tek tarafli olarak
sonlanidirlabilir.



10.Dijital Tani Hizmeti’nden elde edilen raporlarin yalnizca bilgilendirme ve
yonlendirme amaci tasidigini, kesin tani ve tedavi kararlarinin yetkili saglik
profesyonelleri tarafindan alinmasi gerekir.

Madde 5. KULLANICI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Kullanici, isbu sozlesme ile Platform’a lcretsiz olarak Uye olmaktadir ve istedigi
zaman Uyeligini iptal edebilir.

5.2 Kullanici, 18 (on sekiz) yasini doldurmus oldugunu, Platform’a Uyelik esnasinda
paylastigi bilgilerin, kendisine ait, gincel ve dogru oldugunu kabul ve taahhlt etmektedir.

Hastegan tarafindan gerekli tim bilgilendirme/bildirim/hizmetlerin sunumu, Kullanicr’nin
Platform’a kaydettigi e-posta adresi, telefon numarasi veya adres uzerinden yapilacak
olup, bu bilgilerde meydana gelen degisiklikler Hastegan’a bildirilmedigi sirece mevcut
e-posta adresi, telefon numarasina yapilan bilgilendirme/bildirimler/hizmetlerin
sunumlari gecerli olacaktir.

5.3. Platform’a erisim i¢in kullanilacak kullanici adi ve sifre, Kullanici tarafindan
belirlenmektedir. Kullanici, kullanici adi ve sifresini bizzat kendisinin kullanacagini,
kaydedecegini ve saklayacagini, higbir surette baska Kkisilerle paylasmayacagini,
kendisine ait kullanici adi ve sifre ile gerceklestirilen tim islemlerin kendisi tarafindan
gerceklestirilmis oldugunu, aksi yonde herhangi bir def'i ve/veya itiraz ileri
suremeyecegini kabul ve taahhut etmektedir.

5.4. Kullanici tarafindan Platform’a yliklenen veya Platform lzerinden ilgilisiyle paylasilan
icerik ve materyallerin tim sorumlulugu bizzat ve minhasiran kendisine aittir.

5.5. Kullanicli, Platform’u yasalara, kamu dlizenine, genel ahlaka ve Platform’un kullanim
amacina uygun sekilde kullanacagini kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

5.5.1. Bu kapsamda, Kullanici;
Baskasina ait veya gercek olmayan bilgilerle tyelik olusturulmasinin, islem yapilmasinin,
Platform’un veri tabani, kayit veya rehber yaratmak vb. amaciyla kullanilmasinin,

Platform’a yazilim, virlds vb. bir teknoloji yluklenerek, Platform’un kismen veya tamamen
bozulmasinin, degistirilmesinin,

Platform Uzerinden yapilacak online gorismelerde ses ve/veya goruntu kaydinin
alinmasinin ve bu kayitlarin kullanilmasinin,

Platform’da reklam ve/veya pazarlama icerikli, rahatsiz edici, hakaret, kufur iceren,
tehditkar, kiguk dusurucu, ahlaka aykiri, kisilik haklarina aykiri, fikri ve sinai haklara aykiri,



haksiz rekabet yaratan vb. herhangi bir icerigin paylasilmasinin ve yukarida sayilanlara
sinirli olmamak kaydiyla benzer islem ve eylemlerin s6zlesmeye aykirilik teskil edecegini,
bunlar ve benzeri islem ve eylemlerde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit
etmektedir.

5.5.2. Kullanici, yukarida belirtilenlerle sinirli olmamak kaydiyla, Platform’u bu
duzenlemelere veya Platform’un kullanim amacina aykiri kullanmasi halinde;

Hastegan’in Uyeligini tek tarafli olarak iptal edebilecegini, kendisi hakkinda yasal ve idari
basvuru yapabilecegini, bu amacgla, Kullanici’nin Platform’da kayitli bilgi ve iceriklerini
ilgili mercilere sunacagini, Hastegan’in bu nedenle ugrayabilecegi tum zarari tazmin
edecegini ve ayrica uguncu kisiler veya yetkili merciler tarafindan Hastegan’a karsi ileri
sUrulebilecek tim iddia ve taleplere karsi, Hastegan’i beri tutacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.

5.6. Kullanici, Platform Uzerinden paylastigi bilgi ve belgelerinilgili Saglik Profesyoneli’nin,
Tibbi Laboratuvar veya Gorlintlileme Merkezi’nin erisimine agik olacagini, kaydedilecegini
ve bu kayitlarin saklanacagini, kayitlarin ilgili yasal dizenlemeler kapsaminda ilgili resmi
kuruluslara ve servislere (e-Nabiz, e-Recete, e-Rapor vb.) iletilecegini, bu hususlarda bir
itiraz veya talebinin olmayacagini kabul ve taahhut etmektedir.

Madde 6. HASTEGAN’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1. Hastegan, Kullanic’'ya, Platform’a Ucretsiz olarak Uyelik ve erisim imkani
saglamaktadir.

6.2. Platform Uzerinde herkese acik igeriklerin (saglikli yasam rehberi, hastalik
bilgilendirmeleri vb.) de paylasilmasini saglamakla birlikte, bu icerikler tani, teshis ve
tedavi onerisi olarak kabul edilemez ve Hastegan, bu igeriklerin dogru, glivenilir ve herkes
acisindan gecerli oldugunu taahhit etmemektedir.

6.3. Hastegan, Platform’da yer alan linkler (baglantilar) tizerinden ulasilacak 3. Kisi veya
kuruluglara ait siteler ve sitelerde sunulan igerik nedeniyle higcbir sorumluluk kabul
etmemektedir.

Madde 7. HIZMETLER VE UCRETLENDIRME
7.1. Kullanici, Hastegan’in Platform’a Uyelik bilgileri ile erisim saglayacaktir.

7.2. Hastegan, sadece Platform uzerinden hizmetin Kullanici’nin erisimine acilmasini
saglamakta olup, hizmet, ilgili Saglik Profesyoneli, Tibbi Laboratuvar veya Goruntileme
Merkezi tarafindan verilmektedir. Kullanici, Hastegan’in bu hizmet iliskisinin tarafi
olmadigini ve hizmetten dolay! hi¢cbir sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve
taahhut eder.



7.3. Kullanicr’nin almak istedigi hizmetin Ucreti Platform Uizerinde yer almaktadir. Hizmet
bedeli tek tarafli olarak Hastegan tarafindan belirlenmekte olup, Hastegan Ucretlerde
degisiklik yapabilir.

Kullanici bu ucretlendirmeyi pesinen kabul ettigini, sonrasinda herhangi bir nedenle
Ucrete itiraz edemeyecegini kabul ve taahhut etmektedir.

7.4. Kullanici sectigi hizmetin Ucretini, Platform Uzerinden, belirlenen yontemlerle
yapacaktir. Fatura, hizmetin tamamlanmasindan sonra dlzenlenecektir.

7.5. Kullanici Platform Gzerinden hizmet alimini iptal edebilir veya degisiklik yapabilir.

7.5.1. Online Randevu, Yuz Yuze Randevu veya Tibbi Laboratuvarlar ve Gorintileme
Merkezi Randevusunun iptal edilmesi halinde;

Randevunun, randevu saatinden en ge¢ 3 (U¢) saat 6ncesine kadar Kullanici tarafindan
iptal edilmesi halinde, KullanicI’'nin pesin olarak o6dedigi hizmet bedeli, 5 is gunu
icerisinde Kullanic’'ya iade edilecektir. Bu slire gectikten sonra yapilan iptallerde
Kullanicr’ya lcret iadesi yapilmayacaktir.

Randevunun, Kullanic’dan kaynaklanmayan herhangi bir nedenle Hastegan tarafindan
iptal edilmesi halinde, KullanicI’'nin pesin olarak 6dedigi hizmet bedeli, 5 is gunu
icerisinde Kullanicr’ya iade edilecektir.

7.5.2. Online Randevu, Yuz Yuze Randevu veya Tibbi Laboratuvarlar ve Goéruntlileme
Merkezi Randevusunun gun ve/veya saatinin degistirilmesinin talep edilmesi halinde;

Degisiklik talebinin Hastegan tarafindan yapilmasi halinde, Kullanici degisikligi kabul
ederse, Ucret iadesi yapilmayacak, hizmet pesin 6édenmis olan bu Ucret karsiliginda
yeniden belirlenen gun ve/veya saatte Kullanici’ya sunulacaktir. Kullanici’nin degisikligi
kabul etmemesi halinde, pesin olarak 6dedigi hizmet bedeli, 2 is gunu icerisinde
Kullanicr’'ya iade edilecektir.

Kullanici, mevcut randevusunu, randevu saatinden en ge¢ 3 (U¢) saat dncesine kadar,
Platform Uzerinde hizmetin saglanabilecegi bir baska guin ve saatle degistirebilir. Bu stre
gectikten sonra vyapilan degisiklikler yeni bir randevu sayilacak ve yeniden
ucretlendirilecek, Kullanici’nin énceki randevusu igin pesin olarak yapmis oldugu Ucret
Kullanicr’'ya iade edilmeyecektir.

Konsultasyon, ikincil gorus, e-recete, e-rapor, Laboratuvar ve Goruntlileme Merkezi
raporlari hizmetlerinde, iptal ve Ucret iadesi yapilmayacaktir.



Madde 8. FiKRi MULKIYET

8.1. Platform, munhasiran Hastegan’in mulkiyetindedir. Platform’da yer alan bilgiler,
resimler, kodlar, metinler, grafikler, isimler, ikonlar, videolar, logolar, markalar, teknik
veriler, bilgisayar yazilimlar vb. tim icerigin, Platform’un genel tasariminin, Platform’da
kullanilan programlar, kodlar ve bunlarla sinirli olmaksizin benzerlerinin fikri ve sinai
mulkiyet haklarinin sahibi ve lisans sahibi Hastegan’dir.

8.2. Kullanici, Platform’un veya igeriklerinin degistirilmesi, kismen veya tamamen
cogaltilmasi, kopyalanmasi, uyarlanmasi, sunulmasi, saklanmasi, herhangi bir mecrada
izinsiz paylasilmasi, yayinlanmasi, yayilmasi ve herhangi bir sekilde ticari veya ticari
olmayan amaclarla kullanilmasi, Ucguncu kigilerle paylasilmasinin sézlesmeye aykirilik
sayilacagini, Hastegan’in ugradigi/ugrayacagi zararlari tazmin edecegini, ayrica uguncu
kisiler veya yetkili merciler tarafindan Hastegan’a karsgi ileri sUrulebilecek tium iddia ve
taleplere karsi, Hastegan’i beri tutacagini kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

Madde 9. SOZLESMENIN DEGISTIRILMESI

Hastegan, Platform’un kullanim ve uyelik sartlarini, hizmetleri, hizmet bedellerini, her
zaman ve tek tarafli olarak degistirebilir. Bu halde, baskaca bir bildirime ve s6zlesmenin
yenilenmesine gerek kalmaksizin, isbu so6zlesmenin ilgili hukimleri Platform’da
degistirildigi sekliyle degistirilmis sayilacaktir. Kullanici, mevcut uyelik s6zlesmesinin
degistirilemeyecegi itirazinda bulunmayacagini kabul ve taahhUt etmektedir.

Madde 10. GUVENLIK

Kullanici, herhangi bir nedenle Platform’da yasanabilecek kesinti, islemin veya iletisimin
gecikmesi, Platform’a ulastigl aygitlarina viris bulasmasi, Ug¢lincu sahislar tarafindan
izinsiz olarak kayitlarina girilmesi, kayitlarinin degistirilmesi veya kullanilmasi gibi
hallerde, agir kusur veya kasti bulunmadigi siirece Hastegan’in sorumlu tutulamayacagini
kabul ve taahhut etmektedir.

Madde 11. GIZLIiLiK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Kullanic’nin kimligini belirleyen veya belirlemeye yarayanlar da dahil olmak Uzere tum
kisisel verilerinin ve saglik verilerinin toplanmasina, islenmesine, paylasilmasina iligskin
hikimler, Platform Uzerinde yer alan KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK ACIK
RIZA ONAY METNI ile Kullanicr’nin incelemesine ve onayina sunulmustur.

Madde 12. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

isbu sézlesme ile ilgili olarak taraflar arasinda cikabilecek uyusmazliklarin ¢dézimiinde
istanbul mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.



Madde 13. YURURLUK

Kullanici isbu s6zlesmeyi elektronik ortamda onaylayarak, 13 (on u¢) maddeden ibaret
sOzlesmeyi okudugunu, anladigini ve onayladigini kabul etmektedir.

Sozlesme, Kullanici tarafindan onaylandigi an itibariyle yururlige girecektir.



